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01. Januar 2024

o Kapitel A:
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Girokonto und Zahlungsverkehr
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e Kapitel D:
Kreditgeschaft
e Kapitel E:

Sonstiges

Die Sparkasse kann gemaf Nr. 17 Abs. 3 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Sparkasse
(AGB-Sparkassen) fur Leistungen, die nicht Gegenstand einer Vereinbarung oder im Preis- und
Leistungsverzeichnis aufgefiihrt sind und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergitung zu
erwarten sind, ein nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen angemessenes Entgelt verlangen. Ein solches
Entgelt kann nur verlangt werden, wenn die Leistungen im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmallichem
Interesse erbracht werden.

Die Sparkasse wird nach Nr. 17 Abs. 4 AGB-Sparkassen fur Tatigkeiten, zu deren Erbringung sie bereits gesetzlich
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse erbringt, kein
Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach Mal3gabe der gesetzlichen Regelungen
erhoben.
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A. Allgemeine Informationen zur Sparkasse

Auf moégliche Anderungen dieser allgemeinen Informationen wird die Sparkasse den Kunden direkt oder per
Kontoauszug hinweisen.

I. Name und Anschrift der Sparkasse

Hauptstelle

Stadtsparkasse Wermelskirchen
Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Telegrafenstr. 5—-9

42929 Wermelskirchen

lI.  Zustandige Aufsichtsbehd6rden

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn und Marie-Curie-Str. 24 - 28, 60439 Frankfurt am Main
(Internet: www.bafin.de).

Européaische Zentralbank, Sonnemannstrafl3e 20, 60314 Frankfurt am Main
Postanschrift: Européische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main
(Internet: www.ech.europa.eu)

lll.  Eintragung im Handelsregister
Amtsgericht K6lin HRA 15991

IV. Vertragssprache
Maf3gebliche Sprache fir die Geschéaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

V. Auliergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemadglichkeiten

Bei Streitigkeiten mit der Sparkasse besteht die Mdglichkeit, sich an die Schlichtungsstelle des Deutschen
Sparkassen- und Giroverbandes zu wenden.

Das Anliegen ist in Textform an die folgende Adresse zu richten:

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Schlichtungsstelle

Charlottenstral’e 47

10117 Berlin

Internet: https://www.s-schlichtungsstelle.de

Néaheres regelt die Verfahrensordnung der DSGV-Schlichtungsstelle, die auf Wunsch zur Verfliigung gestellt
wird.

Die

Stadtsparkasse Wermelskirchen

nimmt am Streitbeilegungsverfahren vor dieser anerkannten Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Die Europaische Kommission hat unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Européische Online-
Streitbeilegungsplattform errichtet. Die Online-Streitbeilegungsplattform kénnen Verbraucher fur die

aul3ergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder
Dienstleistungsvertrdgen nutzen.

Die E-Mail-Adresse der Sparkasse lautet: beschwerdestelle@ssk-wkn.de
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A. Allgemeine Informationen zur Sparkasse

Bei behaupteten Verstol3en gegen

- das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz,
- die 88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs oder
- Artikel 248 des Einflihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch

kann dartiber hinaus schriftlich, elektronisch oder zur Niederschrift bei der Bundesanstalt unter Angabe des
Sachverhalts und des Beschwerdegrunds Beschwerde bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht eingelegt werden

Die Adressen lauten:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

oder

Marie-Curie-Str. 24 — 28

60439 Frankfurt am Main

Zudem besteht in diesen Fallen auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Sparkasse
(Name und Anschrift siehe oben Kapitel A.l.) einzulegen. Die Sparkasse wird Beschwerden in Textform
(z. B. mittels Brief oder Telefax) beantworten.

VI. Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemal EU-
Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2015/847 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 20. Mai 2015 {ber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers* (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der
Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers.
Sie verpflichtet uns als Sparkasse bei der Ausfihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber
(Zahler) und Begunstigten (Zahlungsempfénger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese Angaben bestehen
aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungsempfénger und der Adresse des Zahlers. Bei
Geldtransfers innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des
Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse
nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit
der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatenséatzen selber immer eindeutig
bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heil3t auch, dass die Sparkasse Zahlungsdaten
Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempféangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur Verfligung stellen muss.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Dienstleistung
I. Girokonten

1. Preismodelle fiuir Privatkonten

Preis in EUR

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemaR den Kapiteln B.I. 3, 5, 6, 7; B.II.; B.lll. und E berechnet

Giro

Giro

Basiskonto/

Volljahrigkeit und Bonitat vorausgesetzt SClub Online Klassik Guﬁgg?gn-
Kontoflihrung (monatlich) 15,99 5,95 5,25 5,25
Basisleistungen je Vorgang

Uberweisung

- SEPA-Uberweisung beleghaft 0,00 2,00 0,60 0,60
- SEPA-Uberweisung online 0,00 0,00 0,35 0,35
- SEPA-Uberweisung am Selbstbedienungs-Terminal (SBT) 0,00 0,00 0,60 0,60
- SEPA-Echtzeit-Uberweisung 0,00 0,00 0,35 0,35
- SEPA-Uberweisung giropay | Kwitt-Geld senden 0,00 0,00 0,10 0,10
- Eiliberweisung (Euro-Express) 25,00 25,00 25,00 25,00
Gutschrift einer Uberweisung 0,00 0,00 0,50 0,50
Dauerauftrag

- Ausfiihrung 0,00 0,00 0,50 0,50
- Einrichtung/ Anderung/ Léschung 0,00 0,00 0,00 0,00
Lastschrift 0,00 0,00 0,50 0,50
Kartenzahlung 0,00 0,00 0,50 0,50
Scheckeinzug (Gutschrift eines Schecks) 0,00 2,00 0,60 0,60
Scheckeinldésung (Belastung eines Schecks) 0,00 0,00 0,50 0,50
Bargeldauszahlung

- an der Kasse 0,00 0,00 0,00 0,00
- am eigenen Geldautomaten 0,00 0,00 0,00 0,00
- am fremden Geldautomaten 0,00 0,00 0,00* 0,00*
Bargeldeinzahlung

- an der Kasse 0,00 0,00 0,00 0,00
- am eigenen Geldautomaten 0,00 0,00 0,00 0,00
Zusatzleistungen (Jahrespreise)

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) 0,00 0,00 0,00 0,00
Ausgabe einer Mastercard / Visa Card (Jahrespreis) [Kredit- und Debitkarte]

Mastercard Standard (Kreditkarte)

- Hauptkarte 36,00 36,00 36,00 -

- Zusatzkarte 24,00 24,00 24,00 -
Mastercard Gold (Kreditkarte)

- Hauptkarte 78,00** 78,00 78,00 -

- Zusatzkarte 54,00 54,00 54,00 -
Visa Card Standard (Kreditkarte)

- Hauptkarte 36,00 36,00 36,00 -

- Zusatzkarte 24,00 24,00 24,00 -
Visa Card Gold (Kreditkarte)

- Hauptkarte 78,00** 78,00 78,00 -

- Zusatzkarte 54,00 54,00 54,00 -
Mastercard Basis (Debitkarte) - 36,00 36,00 -

* Es kann jedoch eine Postengebihr in Hohe von 0,50 EUR anfallen.

** Eine Hauptkarte ist kostenfrei.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Volljahrigkeit und Bonitat vorausgesetzt (|:;|Ié§ S-Pool S-Pool K(?rgf?)rt
Kontofiihrung (monatlich) 8,90 2,50%1 8,00%2 9,90
Basisleistungen je Vorgang

Uberweisung

- SEPA-Uberweisung beleghaft 0,50 0,00 0,00 0,00
- SEPA-Uberweisung online 0,15 0,00 0,00 0,00
- SEPA-Uberweisung am Selbstbedienungs-Terminal (SBT) 0,50 0,00 0,00 0,00
- SEPA-Echtzeit-Uberweisung 0,15 0,00 0,00 0,00
- SEPA-Uberweisung giropay | Kwitt-Geld senden 0,10 0,00 0,00 0,00
- Eiluberweisung (Euro-Express) 25,00 25,00 25,00 25,00
Gutschrift einer Uberweisung 0,36 0,00 0,00 0,00
Dauerauftrag

- Ausfiihrung 0,36 0,00 0,00 0,00
- Einrichtung/ Anderung/ Léschung 0,00 0,00 0,00 0,00
Lastschrift 0,36 0,00 0,00 0,00
Kartenzahlung 0,36 0,00 0,00 0,00
Scheckeinzug (Gutschrift eines Schecks) 0,36 0,00 0,00 0,00
Scheckeinlésung (Belastung eines Schecks) 0,36 0,00 0,00 0,00
Bargeldauszahlung

- an der Kasse 0,00 0,00 0,00 0,00
- am eigenen Geldautomaten 0,00 0,00 0,00 0,00
- am fremden Geldautomaten 0,00 0,00 0,00 0,00
Bargeldeinzahlung

- an der Kasse 0,00 0,00 0,00 0,00
- am eigenen Geldautomaten 0,00 0,00 0,00 0,00
Zusatzleistungen (Jahrespreise)

Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) 0,00 0,00 0,00 0,00
Mastercard Standard (Kreditkarte)

- Hauptkarte 36,00 36,00 36,00 36,00
- Zusatzkarte 24,00 24,00 24,00 24,00
Mastercard Gold (Kreditkarte)

- Hauptkarte 78,00 78,00 78,00 78,00
- Zusatzkarte 54,00 54,00 54,00 54,00
Visa Card Standard (Kreditkarte)

- Hauptkarte 36,00 36,00 36,00 36,00
- Zusatzkarte 24,00 24,00 24,00 24,00
Visa Card Gold (Kreditkarte)

- Hauptkarte 78,00 78,00 78,00 78,00
- Zusatzkarte 54,00 54,00 54,00 54,00
Mastercard Basis (Debitkarte) 36,00 18,00 18,00 36,00

*1 VVom 18. Lebensjahr bis zum 24. Lebensjahr
*2 \Vom 24. Lebensjahr bis zum 30. Lebensjahr
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

2. Preismodelle fir Geschéaftskonten

Preis in EUR

Hinweis: Fur nicht aufgefiihrte Leistungen werden Entgelte gemanR den Kapiteln B.Il. 3, 5, 6, 7; B.1l.; B.IIl. und E berechnet

Volljghrigkeit und Bonitét vorausgesetzt Geschéfts- Geschéfts- Geschéfts-
giro giro giro
Standard*3 Standard Treuhand
neu**
Kontofiihrung (monatlich) 8,90 9,90 8,90
Basisleistungen je Vorgang
Uberweisung
- SEPA-Uberweisung beleghaft 0,42 1,00 0,42
- SEPA-Uberweisung online 0,17 0,20 0,17
- AZV Uberweisung 0,42 0,45 0,42
- SEPA-Uberweisung am Selbstbedienungs- 0,42 1,00 0,42
Terminal (SBT)
- SEPA-Echtzeit-Uberweisung 2,00 2,00 2,00
- SEPA-Uberweisung giropay | Kwitt-Geld senden 0,10 0,10 0,10
- Eiluberweisung (Euro-Express) 25,00 25,00 25,00
Gutschrift einer Uberweisung 0,42 0,45 0,42
Gutschrift einer EC-Cash Zahlung (ELV) 0,17 0,20 0,17
Dauerauftrag
- Ausfiihrung 0,42 0,45 0,42
- Einrichtung/ Anderung/ Léschung 0,00 0,00 0,00
Lastschrift 0,42 0,45 0,42
Lastschrifteinzug SEPA Core 0,17 0,20 0,17
Kartenzahlung 0,42 0,45 0,42
Scheckeinzug (Gutschrift eines Schecks) 0,42 2,00 0,42
Scheckeinlésung (Belastung eines Schecks) 0,42 2,00 0,42
Barscheck 0,42 1,50 0,42
Bargeldauszahlung
- an der Kasse 0,42 1,50 0,42
- am eigenen Geldautomaten 0,42 0,45 0,42
- am fremden Geldautomaten 0,42 0,45 0,42
Bargeldeinzahlung
- an der Kasse 0,42 1,50 0,42
- am eigenen Geldautomaten 0,17 0,45 0,17
Aufwandersatz 0,42 0,45 0,42
Ruckbuchungen 0,42 0,45 0,42
Bereitstellung einer pushTAN 0,05 0,10 0,05
Kontoauszug
- Tagesauszug 0,30 0,50 0,30
- Ins elektronische Postfach, bei Abruf mit FinTS 0,00 0,05 je 0,00
oder EBICS mit qualifizierter elektronischer Auszug*®
Signatur
Zusatzleistungen (Jahrespreise)
Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte) 0,00 12,00 0,00
Mastercard Business Standard (Kreditkarte) 20,00 20,00 20,00
Mastercard Business Gold (Kreditkarte) 66,00 66,00 66,00

*3 Kontoerdffnung vor dem 01.01.2024
*4 Kontoeréffnung ab dem 01.01.2024
*5 Ein Auszug pro Monat ist kostenfrei

3. Kontoauszug (pro Vorgang)

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung in der vereinbarten Form,
Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren

keine gesonderte
Berechnung
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Preis in EUR
Bereitstellung/Ubermittlung auf Verlangen des Kunden, soweit dies iiber
das Vereinbarte hinausgeht
- Tagesauszug / Wochenauszug / Monatsauszug
- bei Postversand 0,30 zzgl. Porto
Ausdruck am Kontoauszugsdrucker bei Giro Online 2,00
Zustellung Uber das elektronische Postfach als signierter elektronischer unentgeltlich
PDF-Auszug (Monatsauszug)
Abruf Gber das elektronische Postfach unentgeltlich
Postversand von Kontoauszigen, die 35 Tage nach Rechnungs- Portokosten
abschluss am Kontoauszugsdrucker nicht abgerufen wurden
Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats von
Kontoausziigen auf Verlangen des Kunden
(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht)
- bei Postversand je 10,00 zzgl. Porto
- bei Abholung am Kontoauszugsdrucker je 10,00
- bei medialer Bereitstellung im je 10,00

elektronischen Postfach

Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich auf dem fir die
Kontoinformation vereinbarten Weg tber die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen?.

4. Rechnungsabschluss

Die Erstellung und Ubermittlung von Rechnungsabschlussen erfolgen stets unentgeltlich.
Ausgenommen davon sind die Erstellung und Ubermittlung von Duplikaten auf Verlangen des
Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.)

5. Geduldete KontolUberziehungen

Fur Inanspruchnahmen des Kontos, die das Guthaben und ggf. eine eingerdaumte Kontolberziehung
Uberschreiten (geduldete Kontolberziehungen), sind die hierfir vertraglich vereinbarten
Uberziehungszinsen zu zahlen. Ist im Vertrag eine Vereinbarung nicht getroffen, sind die im
Preisaushang aufgefiihrten Uberziehungszinsen zu zahlen; dies gilt auch fiir Unternehmer.

Bei Verbraucherdarlehensvertragen gelten ergénzend die gesetzlichen Vorschriften.

0. Kontowecker

Wecker fur EWR-Wahrungsumrechnungsentgelt
(Kontowecker ,EWR-Wahrung®) unentgeltlich

Hinweis:
Mittels der nachfolgenden Kontowecker werden keine gesetzlichen Informationspflichten erfullt.

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1 Zahlungsvorgange sind insbesondere

- Bargeldeinzahlungen (auf ein Zahlungskonto) oder

- Bargeldauszahlungen von einem Zahlungskonto sowie die

- Ubermittlung von Geldbetragen (auf ein anderes Zahlungskonto) durch Ausfiihrung von
- Lastschriften,
- Uberweisungen oder
- Zahlungsvorgéangen mittels einer Karte oder eines ahnlichen Instruments.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Preis in EUR
Benachrichtigung fiir Echtzeit-Uberweisung (Kontowecker ,Echtzeit-Uberweisung*) per
- SMS, je SMS 0,10
- E-Mail kostenfrei
- Push Nachricht (Uber Mobile-Banking-App), je Nachricht 0,10
Benachrichtigung Uber sonstige Ereignisse (ohne Kontowecker ,EWR-Wahrung® und
.Echtzeit-Uberweisung®) per
- SMS, je SMS 0,10
- E-Mail kostenfrei
- Push Nachricht (iber Mobile-Banking-App), je Nachricht 0,10

7. Entgelte fur die Belastung von vereinbarten Zahlungen innerhalb des eigenen

Hauses
Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer I.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

- fallige Darlehensraten kostenfrei
- fallige Sparraten kostenfrei
- SchlieRfachmietpreis (pro Jahr) von 75,00
je nach GrolR3e, pro Kalenderjahr bis 276,00
9. Bereitstellung der Entgeltaufstellung gemaR Zahlungskontengesetz

Die Entgeltaufstellung gemaf Zahlungskontengesetz stellen wir Verbrauchern jahrlich ab dem ersten
Geschéftstag eines Jahres fir das vorangegangene Kalenderjahr und bei Vertragsbeendigung
bereit. Zur Anforderung der Entgeltaufstellung wenden Sie sich bitte an die Sparkasse.

[I. Erbringung von Zahlungsdiensten

Hinweis:
Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer I.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1. Uberweisungen

Uberweisungen geman den Bedingungen fiir Echtzeit-Uberweisungen sind unabhangig von dem
vorhandenen Kontoguthaben oder der eingerdumten Kreditlinie limitiert auf 100.000 EUR pro
Uberweisung. Der maximale Betrag kann durch vereinbarte Verfiigungslimite zusétzlich beschréankt
sein.

1.1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)? in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen?

1.1.1. Uberweisungsauftrage
Die Geschéftstage und Cut-Off-Zeiten der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer Il 7.
a) Ausfuhrungsfristen

Die Sparkasse ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens nach folgender Frist eingeht (gerechnet

2 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

3 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

ab Zugang des Auftrags bei der Sparkasse bzw. ab Feststellung der Ausfuhrbarkeit einer Echtzeit-
Uberweisung):
- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag* max. 1 Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag’ max. 2 Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag max. 20 Sekunden®
- Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen
Belegloser Uberweisungsauftrag’ max. 4 Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag® max. 4 Geschaftstage
b) Entgelte fur die Ausfuhrung von Uberweisungen

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

aa) Uberweisungen in der Kontowéahrung
Der Zahler tragt die folgenden Entgelte®:

Modalitaten: je Uberweisung Preis in EUR
vom Girokonto
Uberweisungsart beleghaft!® beleglos!t per Dauerauftrag | per Eiliberweisung
Uberweisung mit IBAN in
Euro innerhalb der
Sparkasse (SEPA-
Uberweisung)
Uberweisung mit IBAN in
Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister
(SEPA-Uberweisung)
Uberweisung, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates lautet B Il. 1bb B Il. 1bb B Il. 1bb
an einen anderen
Zahlungsdienstleister

BI.1 Bl 1 BI1 25,00

BI.1 Bl 1 BI1 25,00

B II. 1bb zzgl.
10,00

bb) Uberweisyngen in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung
Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hoéhe der Entgelte!?

Entgelt in EUR
(inklusive Courtage)

Bei beleghaften Zahlungen bis 5.000 EUR 22,50
Bei beleghaften Zahlungen ab 5.000 EUR 1,5 %o mindestens 15 zzgl. 10,00
Bei beleglosen Zahlungen bis 5.000 EUR 20,00
Bei beleglosen Zahlungen ab 5.000 EUR 1 %o mindestens 12,50

maximal 150,00 zzgl. 10,00

cc) Sonderregelung bei ausdricklicher abweichender Weisung des Zahlers

Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (,DEBT*
bzw. ,OUR®).

4 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

5 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

6 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgemaR bestatigt.

7 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

8 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

9 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelést und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

10 Beleghaft: Uberweisung per Vordruck, Sammeldatei mit Begleitzettel, inklusive Service mit Rechenzentren (SRZ) durch Unternehmer.

1 Beleglos: Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefon-Banking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

12 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelost und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Hohe der Entgelte!®

Entgelt in EUR
(inklusive Courtage)
Bei beleghaften Zahlungen bis 5.000 EUR 42,50
Bei beleghaften Zahlungen ab 5.000 EUR 1,5 %o mindestens 15,00 zzgl. 30,00
Bei beleglosen Zahlungen bis 5.000 EUR 40,00
TR
Bei beleglosen Zahlungen ab 5.000 EUR malf%éiolrgg],ggsggﬁ éggg

Ist eine solche Weisung nicht ausfuhrbar, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE").

Preis in EUR
c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines Uberweisungsauftrags durch die
Sparkasse!4
- per Postversand 2,50
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 25,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 25,00
Bemiihen um die Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 25,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 25,00
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempfangers kann weitere Entgelte berechnen.
Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden kostenfrei

1.1.2. Gutschrift einer Uberweisung

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet?s:

Gutschrift einer Entgelt in Euro

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Sparkasse BI.1

(SEPA-Uberweisung)

Uberweisung ohne Angabe von IBAN in Euro von einem 15,00

Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR

Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR- bis 5.000,00 EUR 10,00

Mitgliedstaates lautet von einem anderen

Zahlungsdienstleister ab 5.000,00 EUR 1,0 %0 mindestens 12,50
maximal 125,00

Eiluberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR- +10,00 II. 1 bb

Mitgliedstaates lautet

Hinweis:
Fir Uberweisungseingénge in einer anderen Kontowahrung wird zusétzlich zu den o.g. Entgelten
folgendes Entgelt (inklusive Courtage) erhoben: 2,50 EUR

Keine Berechnung erfolgt, wenn der Uberweisende die anfallenden Entgelte fur die Uberweisung
tragt.

13 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgelost und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

14 Dieses Entgelt wird nur fiir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.

15 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.
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Preis in EUR
1.2. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere bzw. aus anderen Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)® in Wahrungen eines Staates aufRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)?’ sowie alle Uberweisungen in und aus Staaten auRerhalb des EWR
(Drittstaaten)®

1.2.1. Uberweisungsauftrage
a) Ausfihrungsfrist

Uberweisung_s_an werden baldmaéglichst bewirkt.
Bei Echtzeit-Uberweisungen in Euro zu SEPA-Teilnehmerstaaten und -gebieten auerhalb des EWR

(SEPA-Drittstaaten)?®, betragt die maximale Ausfiihrungsfrist 20 Sekunden.20

b) Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

aa) Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates aufRerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

Bei einer Uberweisung tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem
Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte.

aaa) Bei einer Uberweisung in der Kontowahrung tragt der Zahler die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte??

Entgelt in EUR

Bei beleghaften Zahlungen bis 5.000 EUR 12,50
Bei beleghaften Zahlungen ab 5.000 EUR 1,5 %0 mindestens 15,00
Bei beleglosen Zahlungen bis 5.000 EUR 10,00
Bei beleglosen Zahlungen ab 5.000 EUR 1,0 %o mindestens 12,50

maximal 150,00

bbb) Bei einer Uberweisung mit Wahrungsumrechnung tragt der Zahler die folgenden Entgelte

Hohe der Entgelte??
siehe B Il 1.2.1 aaa zzgl. 10,00

ccc) Sonderregelung bei ausdricklicher abweichender Weisung des Zahlers
Bei ausdriicklicher Weisung des Zahlers tragt der Zahler alle Entgelte der Uberweisung (,DEBT*
bzw. ,OUR").
Hohe der Entgelte?® 20,00

Ist eine solche Weisung nicht ausfihrbar, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte (,SHAR® bzw. ,SHARE®).

16 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

17 z. B. US-Dollar.

18 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).

19 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.

20 Sofern der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers solche Instant Payments akzeptiert und der Sparkasse fristgemaR bestatigt.

21 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

22 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.

23 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Uberweisung vom Zahler ausgeldst und autorisiert wurde und
der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefiihrt hat.
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Preis in EUR

bb) Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

aaa) Entgeltpflichtige
Der Zahler kann zwischen folgenden Entgeltregelungen wahlen:

e 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister

erhobenen Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE")
e 1: Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT“ bzw. ,OUR")
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (,CRED" bzw. ,BEN®)

Hinweise:

- Bei der Entgeltregelung ,0 kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und

den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

bbb) Entgelte?

vom

Zielland (Produkt) Entgeltregelung
0 (,SHAR" bzw. | 1 (,,DEBT“ bzw. ,,OUR")
»SHARE*")

SEPA-Drittstaaten®®
- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung) Bl 1 BIll.1.2.1

aaa & ccc
- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung) BIl.1 Bll.1.2.1

aaa & ccc
Ubrige Lander (sonstige Zahlungen) Bll.1.2.1 aaa Bll.1.2.1 aaa

Aufschlag/Zusatzentgelt fir eilige Ausfuhrung (bei Entgeltregelung O oder 1), aul3er 10,00
Echtzeit-Uberweisungen:
Zusatzliches Entgelt fir die Ausfihrung in einer anderen Wéhrung als Kontowédhrung
Entgeltregelung Entgelt in EUR
(inklusive Courtage)
0 (,SHAR" bzw. ,,SHARE") 10,00
1 (,,DEBT* bzw. ,,OUR") 10,00
c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch die
Sparkasse?6
- per Postversand 2,50
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Ablauf der Widerrufsfrist
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 25,00
25,00
Bemiihen um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe der
Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
- innerhalb der Sparkassen-Finanzgruppe 25,00
- bei sonstigen Zahlungsdienstleistern 25,00
Hinweis: Das Institut des Zahlungsempféngers kann weitere
Entgelte berechnen
Dauerauftrag: Einrichtung/Anderung im Auftrag des Kunden kostenfrei

24 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn der Zahlungsdienst / die Uberweisung vom Zahler ausgelést und

autorisiert wurde und der Zahlungsdienstleister den Zahlungsauftrag fehlerfrei durchgefuhrt hat.

% Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,

Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland. )
% Dieses Entgelt wird nur fur die berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags erhoben.
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

1.2.2. Gutschrift einer Uberweisung

a) Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich

danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden und dessen Kreditinstitut getroffen

wurde. Folgende Entgeltregelungen sind moglich:

e 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen
Entgelte (,SHAR" bzw. ,SHARE")

e 1: Zahler tragt alle Entgelte (,DEBT" bzw. ,OUR®)

e 2: Zahlungsempfénger tragt alle Entgelte (,CRED® bzw. ,BEN®)

Hinweis:

- Bei der Entgeltregelung ,0“ (,SHAR® bzw. ,SHARE®) kdnnen durch zwischengeschaltete
Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltregelung ,2“ (,CRED*" bzw. ,BEN*) kénnen von jedem der beteiligten
Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

b) Entgelte?”
Bei einer Entgeltregelung ,,0“ oder ,,2“ (,SHAR" bzw. ,SHARE" oder ,CRED" bzw. ,BEN*) werden
von der Sparkasse folgende Entgelte berechnet
[] die vom Uberweisungsbetrag abgezogen werden:
X die separat belastet werden:

Absenderland/Wé&hrung Entgelt in EUR

SEPA-Drittstaaten®®

- in Euro mit IBAN/BIC (SEPA-Uberweisung) BI.1

- in Euro mit IBAN/BIC (Echtzeit-Uberweisung) BI.1

Ubrige Lander BIl.1bb
Aufschlag/Zusatzentgelt fir eilige Ausfihrung (bei Entgeltregelung O oder 2), aul3er 10,00 EUR

Echtzeit-Uberweisungen:

Zuséatzliches Entgelt fur die Ausfihrung in einer anderen Wahrung als Kontowéhrung

Lander/Produkte Entgeltregelung Entgelt in EUR
(incl. Courtage)
0 (,SHAR* bzw. ,,SHARE*) B Il. 1 bb
2 (,,CRED* bzw. ,,BEN¥) BIl.1bb
2. Lastschriften

2.1. Lastschriften innerhalb Deutschlands und aus anderen Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)?°

2.1.1. SEPA-Basis-Lastschrift

a) Ausfuhrungsfrist
Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Félligkeitstag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers eingeht.

27 Es wird nur dann ein Entgelt durch den Zahlungsdienstleister erhoben, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und
vom Zahlungsdienstleister fehlerfrei durchgefiihrt wurde.

28 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.

2 Andere EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzésischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland,
Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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b) Entgelte bei Lastschrifteinlésungen3°
Lastschrifteinldsung aus Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse BIl.1
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister BIl.1
Preis in EUR
c) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift3! durch die Sparkasse
- per Postversand 2,50
Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre
- per Postversand 2,50
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 3,47

Mandats-Widerrufs
2.1.2. SEPA-Firmen-Lastschrift
a) Ausfuhrungsfrist

Die Sparkasse stellt sicher, dass der Lastschriftbetrag am Falligkeitstag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers eingeht.

b) Entgelte bei Lastschrifteinlosungen®?
Lastschrifteinlosung bei Einreichungen von Entgelt in Euro
SEPA-Lastschrift innerhalb der Sparkasse BIl.1
SEPA-Lastschrift von einem anderen Zahlungsdienstleister BIl.1
c) Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-
Lastschrift durch die Sparkasse
- per Postversand 2,50

Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 3,47
Mandats-Widerrufs

2.2. Lastschriften aus weiteren Staaten

Ausfiuhrungsfrist
Lastschriften werden baldmdglichst bewirkt.

2.2.1. SEPA-Basis-Lastschrift

a) Entgelte bei Lastschrifteinlosungens3

Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten 34 BI.1

30 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinldsung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

31 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.

32 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

33 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

34 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von GrofR3britannien und Nordirland.
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Preis in EUR
b) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einldsung einer SEPA-Basis-
Lastschrift durch die Sparkasse3®
- per Postversand 2,50
Unterrichtung Uber die Nichteinlésung einer SEPA-Basis-
Lastschrift aufgrund einer vom Zahler veranlassten Sperre
- per Postversand 2,50
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 3,47
Mandats-Widerrufs
2.2.2. SEPA-Firmen-Lastschrift
a) Entgelte bei Lastschrifteinlosungens®
Lastschrifteinlésung bei Einreichungen aus Entgelt in Euro
SEPA-Drittstaaten %7 BI. 1
b) Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer SEPA-Firmen-
Lastschrift durch die Sparkasse
- per Postversand 2,50
Bearbeitung eines am Tag der Belastungsbuchung erfolgten 3,47
Mandats-Widerrufs
2.3. Einreichungsfristen fir SEPA-Lastschriften
2.3.1. SEPA-Basis-Lastschriften
bei Einmal- und wiederkehrenden frihestens 14 Kalendertage und
Lastschriften spatestens 1 Geschéftstage bis 15:00 Uhr vor Félligkeit der
SEPA-Basis-Lastschrift
2.3.2. SEPA-Firmen-Lastschriften:
bei Einmal- und wiederkehrenden frlhestens 14 Kalendertage und
Lastschriften spatestens 1 Geschaftstage bis 15:00 Uhr vor Falligkeit der

SEPA-Firmen-Lastschrift

2.4. Lastschrifteinzug®®

2.4.1. Entgelte im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift BI.1

b) Sammelauftrag
- zuzuglich je darin enthaltener Lastschrift BI.1

3 Dieses Entgelt wird nur erhoben fiir die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung.

36 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls die Lastschrifteinlosung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

37 Dies sind derzeit: Andorra, Gibraltar, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino, Schweiz, St. Pierre und Miquelon, Vatikanstadt,
Vereinigtes Konigreich von Grof3britannien und Nordirland.

38 Entgelte werden nur fiir die beauftragte und fehlerfreie Ausfithrung erhoben.
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2.4.2.

3.1

a)

b)

c)

d)

f)

Entgelte im SEPA-Firmenlastschriftverfahren
a) Einzelauftrag Einzug Lastschrift BI.1

b) Sammelauftrag
- zuzlglich je darin enthaltener Lastschrift BI.1

Kartengestutzter Zahlungsverkehr
Mastercard/Visa Card Kartenprodukte (Kredit- und Debitkarten)3®

Ausgabe einer Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)

Mastercard Standard/Visa Standard

- Hauptkarte jahrlich
- Zusatzkarte jahrlich

Mastercard Gold/Visa Gold

- Hauptkarte jahrlich
- Zusatzkarte jahrlich
Mastercard Business Standard jahrlich
Mastercard Business Gold jahrlich

Ausgabe einer Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) jahrlich

VereinbarungsgemaRe Zurverfugungstellung einer Ersatzkarte fur eine
Mastercard/Visa Card (Kredit- oder Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des
Kunden

- fur eine beschadigte Mastercard/Visa Card soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

- wegen Namensanderung

- bei Vergessen der PIN

- far eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich
verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte
Mastercard/Visa Card

Postversand nicht abgeholter Kartenabrechnungen fur
eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)*°

Erstellung und Bereitstellung/Ubermittlung eines Duplikats der
Kartenabrechnung fir eine Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf
Verlangen des Kunden

(soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) pro Abrechnung

- per Postversand

Sperren einer Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) auf
Veranlassung und im Interesse des Kunden

(Die Sperranzeige gemaf den Kreditkarten- und Debitkartenbedingungen und eine
daraufhin erfolgte Sperre sind unentgeltlich)

3 Die nachfolgenden Entgelte unter Nr. 3.1 e) bis m) gelten fiir alle unsere aufgefiihrten Kartenprodukte von Mastercard und Visa Card, soweit

fur die jeweilige Karte keine eigenstandige Regelung erfolgt.
40 Die Ubermittlung von Kreditkartenabrechnungen in der vereinbarten Form erfolgt unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets
unentgeltlich erstellt und Gbermittelt.

Preis in EUR

36,00
24,00

78,00
54,00
20,00

66,00

36,00

entfallt
entfallt

entfallt
entfallt

Portokosten

15,00 zzgl.
Porto

unentgeltlich
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9) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) unentgeltlich
zum Bezahlen in Euro* im EWR*?
h) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte)
zum Bezahlen in Fremdwahrung*® im EWR*
- in EWR-Fremdwahrung*® 1,5 % des Umsatzes
- in Drittstaatenwéhrung“6 1,5 % des Umsatzes
i) Einsatz der Mastercard/Visa Card (Kredit- und Debitkarte) 1,5 % des Umsatzes

zum Bezahlen in Fremdwahrung*’ auRerhalb des EWR*®

)] Bargeldauszahlung mit der Mastercard/Visa Card (Kredit-
und Debitkarte) (siehe Kapitel B Nummer Il. 3.4)

k) Vereinbarungsgemalfe Zurverfigungstellung einer 15,00
Aktivierungs-PIN flr eine nicht gesperrte Mastercard/Visa
Card (Kredit- und Debitkarte) aufgrund eines Auftrags
des Kunden, soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstande verursacht (z. B. Vergessen der PIN)*®
Hinweis:
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden
an Automaten der Sparkassen ist unentgeltlich.

1) Einzahlungsmadglichkeit auf das Kreditkarten-
/Kartenkonto
Guthabeniibertragungen durch Uberweisung auf das
Kreditkarten-/Kartenkonto sind durch Uberweisung auf das
Konto der Sparkasse (IBAN: DE42340515700959293366)
unter Angabe der Kreditkartennummer im Verwendungs-
zweck bei folgenden Kreditkarten/Debitkarten maglich:
- Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte)

3.2. Sparkassen-Card (Debitkarte)

a) Ausgabe einer Sparkassen-Card (Debitkarte)
- Sparkassen-Card Debit Mastercard (Debitkarte) unentgeltlich

41 Fur die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwéahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

42 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzgsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

43 Fur die Preisberechnung mafgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

4 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

4 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

“6 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
47 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

48 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

4 Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B Il 3.1 e) auf Kundenwunsch beantragt wurde.
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b) Taglicher Verfigungsrahmen der Sparkassen-Card
(Debitkarte)®°

Preis in EUR

Der tagliche Verfuigungsrahmen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) betragt je nach Einsatz®!

- Bargeldauszahlung an Geldautomaten>2
- an eigenen Geldautomaten der Sparkasse

- an fremden Geldautomaten im Inland
- an fremden Geldautomaten im Ausland

- Einsatz an automatisierten Kassen bei Handlern und
Dienstleistungsunternehmen®3sowie Einsatz bei
elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tiber das Internet
bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-
Handel)

- Aufladen der girogo-Karte/Geldkarte (Sparkassen-Card
(Debitkarte) mit Geldkartenfunktion)

- Eingabe von Uberweisungen an
Selbstbedienungsterminals der Sparkasse®*

c) Vereinbarungsgemafe Zurverfiigungstellung einer Ersatzkarte fir eine
Sparkassen-Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden

- fir eine beschadigte Sparkassen-Card (Debitkarte) soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht

- wegen Namensanderung

- bei Vergessen der Debit PIN

- fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht
autorisiert genutzte Sparkassen-Card (Debitkarte)

d) Sperren einer Sparkassen-Card (Debitkarte) auf Veranlassung und im
Interesse des Kunden.
(Die Sperranzeige gemaf den Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und eine
daraufhin erfolgende Sperre sind unentgeltlich)

e) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen
in Euro®® im EWR®®

bis zu 1.000,00
EUR

bis zu 1.000,00
EUR

bis zu 500,00
EUR

bis zu 5.000,00
EUR

bis zu 200,00
EUR

bis zu 5.000,00
EUR

entfallt

entfallt
entfallt
entfallt

15,00

unentgeltlich

%0 Jm Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze des Kontos, d.h. im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingeraumten Kontotiberziehung gilt

der tagliche Verfugungsrahmen der Karte unabhangig fir jede zum Konto ausgegebene Karte. Der Verfligungsrahmen gilt, soweit mit dem
Kunden nichts anderes vereinbart wurde. Fur Anderungen des Verfugungsrahmens sind die Regelungen in Nr. 2 AGB-Sparkassen maf3geblich.

51 Soweit die Karte und die Terminals bzw. Geldautomaten fur den jeweiligen Einsatz ausgestattet sind.
%2 Das Verfiigungslimit kann bei fremden Geldautomaten, insbesondere im Ausland, geringer sein.

%3 Das Verfuigungslimit im Ausland kann geringer sein.

54 Nur mit einer physischen Karte moglich.

%5 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse

eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
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f) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen
in Fremdwahrung® im EWR>®

- in EWR-Fremdwahrung>®

- in Drittstaatenwéhrung®®

9) Einsatz der Sparkassen-Card (Debitkarte) zum Bezahlen
in Fremdwahrung® auBerhalb des EWR®?

h) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen-Card (Debitkarte)
(siehe Kapitel B Nummer II. 3.4)

)] vereinbarungsgemalfe Zurverfigungstellung einer
Aktivierungs-PIN flr eine nicht gesperrte Sparkassen-
Card (Debitkarte) aufgrund eines Auftrags des Kunden,
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde
verursacht (z. B. Vergessen der PIN)53
Hinweis:
Die Festlegung einer neuen Wunsch-PIN durch den Kunden
an Automaten der Sparkasse ist unentgeltlich.

3.3. GeldKarte

Aufladung unserer GeldKarte

Preis in EUR

1,5 % des Umsatzes, mind.
0,77 EUR max. 3,83 EUR
1,5 % des Umsatzes, mind.
0,77 EUR max. 3,83 EUR

1,5 % des Umsatzes, mind.
0,77 EUR max. 3,83 EUR

15,00

an unseren Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind, und frei

an unseren Geldautomaten (Ladeterminals)
an Ladeterminals von teilnehmenden anderen Sparkassen
an Ladeterminals sonstiger Zahlungsdienstleister

0,36
fremde
Gebuhren

an electronic-cash-Terminals des Handels, die zuséatzlich mit dem GeldKarte- unentgeltlich

oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind

3.4. Bargeldauszahlung %

a) Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter
- mit unserer Sparkassen-Card (Debitkarte) unentgeltlich

57 Firr die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister

am Geldautomaten
unentgeltlich

erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur

Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

58 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoren derzeit: Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

% Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
51 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister

erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur

Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

62 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.
8 Sofern keine Ersatzkarte gemaR Kapitel B 1l 3.2 c) auf Kundenwunsch beantragt wurde.

% Diese Entgelte werden nur erhoben, wenn die Bargeldauszahlung fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.
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- mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5,00 EUR
- mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5 EUR
- mit unserer Mastercard/Visa Card Basis entfallt 2 % des Umsatzes
(Debitkarte) mind. 5 EUR
b) Bargeldauszahlung mit der Sparkassen- am Schalter am Geldautomaten

Card (Debitkarte) bei fremden
Zahlungsdienstleistern (ZD) an eigene
Kunden (im und auRerhalb des EWR?®)

- bei Sparkassen und Landesbanken, die entfallt unentgeltlich®6
am Heimatsparkassenmodell teilnehmen
Business

- bei ZD im EWR, die ein direktes
Kundenentgelt®” erheben:
Verfligungen in Euro®8

- im girocard-System entfallt unentgeltlich
- im Maestro-System entfallt 5,00 EUR
- im Debit Mastercard-System entfallt 5,00 EUR
- im Visa Debit-System entfallt 5,00 EUR
- imV PAY-System entfallt 5,00 EUR

- bei ZD im EWR, die kein direktes
Kundenentgelt®® erheben:
Verfligungen in Euro”

- im Maestro-System entfallt 5,00 EUR
- im Debit Mastercard-System entfallt 5,00 EUR
- im Visa Debit-System entfallt 5,00 EUR
- imV PAY-System entfallt 5,00 EUR

- bei ZD im EWR im Maestro- oder V PAY-
System in Fremdwahrung™®

- in EWR-Fremdwahrung? entfallt 5,00 EUR

- in Drittstaatenwéhrung3 entfallt 5,00 EUR

% EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, ltalien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Es kann jedoch eine Postengebiihr von bis zu 0,50 Euro anfallen.

57 Die Hohe des direkten Kundenentgelts vereinbart der automatenbetreibende ZD vor Auszahlung des Verfiigungsbetrages mit dem
Karteninhaber am Geldautomaten.

% Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

% In diesen Fallen wird uns als Kartenherausgeber regelmaRig ein sog. Interbankenentgelt berechnet.

0 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

"L Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwéahrung ausgelést oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

2 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoéren derzeit: Bulgarischer Lew, Déanische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur flr Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

73 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
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- bei ZD im EWR im Debit Mastercard-
oder Visa Debit-System in

Fremdwahrung™

- in EWR-Fremdwahrung” entfallt 5,00 EUR

- in Drittstaatenwéahrung?® entfallt 5,00 EUR
- bei zD auRerhalb des EWR in entfallt 5,00 EUR

Fremdwahrung’” im Maestro- oder
V PAY-System
- bei zD aul3erhalb des EWR in entfallt 5,00 EUR
Fremdwahrung’® im Debit Mastercard-
oder Visa Debit-System

c) Bargeldauszahlung mit Mastercard/Visa am Schalter am Geldautomaten
Card Kartenprodukten (Kredit- und
Debitkarte) bei fremden ZD an eigene
Kunden (im und auRerhalb des EWR™)

mit unserer Mastercard / Visa Card (Kreditkarte)

- in Euro® entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

- im EWR in EWR-Fremdwahrung8! entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5 EUR

- in Drittstaatenwahrung®? entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5 EUR

- auflerhalb des EWR in entfallt 2 % des Umsatzes
Fremdwahrung?®? mind. 5 EUR

- mit unserer Mastercard Basis/Visa Card
Basis (Debitkarte)

" Fir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

s Zu den EWR-Fremdwahrungen gehéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

78 Drittstaaten sind alle Staaten aufRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

" Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

8 Fiir die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

9 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzosischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

80 Fur die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgelést und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

81 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehoren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht.
Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr.
11.6.1. dieses Kapitels.

82 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

83 Fur die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst oder in eine Fremdwahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.
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- in Euro® entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

- im EWR in EWR-Fremdwahrung®® entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

- in Drittstaatenwahrung?®® entfallt 2 % des Umsatzes
mind. 5,00 EUR

- auBerhalb des EWR in entfallt 2 % des Umsatzes
Fremdwahrung®’ mind. 5,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem Entgelt belastet.

3.5. Ausfihrungsfrist

Der Kartenzahlungsbetrag (Debit- und Kreditkarten) wird beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers spétestens wie folgt eingehen:

Kartenzahlungen im EWR in Euro max. 1 Geschéftstag
Kartenzahlungen im EWR in einer anderen EWR- max. 4 Geschéftstage
Wahrung® als Euro
Kartenzahlungen auf3erhalb des EWR unabhéngig von Die Kartenzahlung wird baldméglichst
der Wahrung bewirkt.

Die Geschéaftstage der Sparkasse ergeben sich aus Kapitel B Nummer II. 7.
Preis in EUR

4, Zahlscheingeschaft und Kassengeschafte®

4.1. Bargeldeinzahlung
Bargeldeinzahlung auf eigenes Privatkonto kostenfrei

5. Online-Banking und Electronic Banking
5.1. Online-Banking (PIN/TAN/FIinTS)

- Bereitstellung einer kontounabhéngigen Banking-Card zur
Verwendung im Online-Banking jahrlich 24,00
- Bereitstellung von pushTAN?®°
- je pushTAN in den Kontomodellen SClub und S-Pool kostenfrei
- je pushTAN in allen anderen Kontomodellen 0,10

84 Fur die Preisberechnung mafRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwahrung ausgeldst und dann in Euro umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in Euro abgerechnet.

8 Zu den EWR-Fremdwahrungen gehdéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wéhrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht.
Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwéahrung ausgeldst oder in eine Fremdw&hrung umgerechnet, bevor sie den von der Sparkasse
eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwahrung abgerechnet. Zur Umrechnung siehe Nr.
11.6.1. dieses Kapitels.

8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Zur Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

87 Fur die Preisberechnung maRgeblich ist die Wahrung, in der der Zahlungsvorgang den von der Sparkasse eingeschalteten Dienstleister
erreicht. Das heif3t, wird eine Kartenzahlung in Fremdwé&hrung ausgel6st oder in eine Fremdwéahrung umgerechnet, bevor sie den von der
Sparkasse eingeschalteten Dienstleister erreicht, wird dieser Zahlungsvorgang als Zahlung in dieser Fremdwé&hrung abgerechnet. Zur
Umrechnung siehe Nr. 11.6.1. dieses Kapitels.

88 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fur Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

8 Diese Entgelte werden nur erhoben, falls das Zahlscheingeschéft bzw. das Kassengeschaft fehlerfrei ausgefiihrt und autorisiert wurde.

90 wird nur erhoben, wenn die TAN oder die pushTAN-Nachricht vom Kunden angefordert, der Zahlungsauftrag vom Kunden mit der
bereitgestellten TAN oder durch Freigabe in der App erteilt worden ist und dieser der Sparkasse zugegangen ist.
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Preis in EUR
5.2. Electronic Banking fiir Unternehmer
Zugangsverwaltung fur EBICS
- Einrichtung: Kunden ID 75,00
- Einrichtung: Kontonummer fiir die Kunden ID der DATEV kostenfrei
- Einrichtung: Teilnehmer ID kostenfrei
- Einrichtung: Konto kostenfrei
- Einrichtung/Anderungen je Teilnehmer 10,00
Zusatzliche Bereitstellung von Kontoinformationen auf Verlangen des Kunden®!
- Elektronische Avise (MT 942 und camt052)
pro bereitgestelltem Umsatz 0,05
- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 und
camt053
pro bereitgestelltem Umsatz 0,05
Elektronische Avise (MT 942 und camt052)
pro bereitgestelltem Umsatz 0,05
- Umsatzinformation in elektronischen Sammlern
- pro bereitgestellter Datei 0,05
- pro bereitgestelltem Umsatz 0,05
- Elektronischer Kontoauszug im SWIFT-Format MT 940 und
camt053 pro Kontonummer und je Ubertragungs-
/Sicherungsverfahren, z. B. fir die DATEV
- pro bereitgestelltem Umsatz 0,05
6. Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder

Wahrung

6.1. Kartengestitzte Zahlungsdienste

Umséatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte), mit der Mastercard Basis/Visa Basis
(Debitkarte) und mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) innerhalb des EWR®2 in EWR-

Fremdwahrung®® werden zum zuletzt verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen

Zentralbank (EZB) umgerechnet. Die Euro-Referenzwechselkurse der EZB sind unter

https://www.ecb.europa.eu/stats/policy _and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/i

ndex.en.html abrufbar.

Umséatze mit der Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) und der Mastercard Basis/Visa Basis

(Debitkarte) in EWR-Fremdwahrung auRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwahrung®werden
zum Referenzwechselkurs von Mastercard/Visa umgerechnet. Der von Mastercard/Visa festgelegte

Referenzwechselkurs ist auf der Homepage der Sparkasse veréffentlicht und/oder auf Anfrage

erhaltlich.

91 Gegenuber Verbrauchern sowie gegenuber Kunden, welche keine Verbraucher sind und mit denen keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde gilt Folgendes: Die Ubermittlung von Kontoauszugen in der vereinbarten Form, Haufigkeit und dem vereinbarten Verfahren erfolgt
unentgeltlich. Rechnungsabschliisse werden stets unentgeltlich erstellt und Gibermittelt. Ausgenommen davon ist die Erstellung und Ubermittlung

von Duplikaten auf Verlangen des Kunden (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht).

92 EWR-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin (franzdsischer Teil)), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,

Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

% Zu den EWR-Fremdwahrungen gehdéren derzeit: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,

Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (nur fir Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
9 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR).
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6.2.

Umséatze mit der Sparkassen-Card (Debitkarte) im Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit- und

V PAY-System in EWR-Fremdwéhrung aufRerhalb des EWR und/oder in Drittstaatenwéhrung werden
zu den Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit- bzw. V PAY-Wechselkursen umgerechnet. Die
Maestro-, Debit Mastercard-, Visa Debit- und V PAY-Wechselkurse sind unter www.helaba.de/CBD-
Kursinformationen verdffentlicht und/oder auf Anfrage erhaltlich.

Anderungen der jeweiligen (Referenz-)Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung wirksam. Maf3geblicher Zeitpunkt fur die Fremdwahrungsumrechnung ist die
Einreichung des Umsatzes zur Abrechnung durch das Vertragsunternehmen. Dieser Zeitpunkt muss
nicht dem Zeitpunkt des Einsatzes der Karte entsprechen.

Sonstige Zahlungsdienste

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Diese sind auf der Homepage der Sparkasse
veroffentlicht oder auf Anfrage erhaltlich.

Geschéftstage und Annahmezeiten der Sparkasse

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten

Zahlungsdienstleister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéangen erforderlichen

Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Sparkasse unterhélt den fur die Ausfiilhrung von Zahlungen

erforderlichen Geschéaftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme von

- Sonnabenden,

- 24.; 25.; 26. und 31. Dezember,

- Rosenmontag, Karfreitag, Ostermontag, Pfingstmontag und Kirmesmontag

- dem Tag der Arbeit, Christi Himmelfahrt, Fronleichnam, Allerheiligen und dem Tag der deutschen
Einheit

Abweichend davon ist fir Bargeldein- und -auszahlungen an eigenen Geldautomaten jeder Tag, an

dem der Geldautomat betrieben wird, ein Geschéftstag.

Zeitpunkt, ab dem eingehende Zahlungsauftrage als am nachsten Geschéftstag zugegangen gelten
(Cut-Off-Zeit):

(sofern nicht an der konkreten Annahmevorrichtung abweichende Cut-Off-Zeiten angegeben sind
oder eine Echtzeit-Uberweisung autorisiert wird)

in der Hauptstelle Mo. und Do. bis 18:30 Uhr
Di. bis 17:00 Uhr
Mi. und Fr. bis 15:00 Uhr

in der Geschéftsstelle Berliner Stral3e Di. bis 17:00 Uhr

Do. bis 18:30 Uhr
in der Geschéftsstelle Dabringhausen Mo. bis 18:30 Uhr

Mi. und Fr. bis 15:00 Uhr
Echtzeit-Uberweisungen uber die Es gibt keine Annahmefristen. Geschéftstag ist jeder
vereinbarten Zugangswege: Tag eines Jahres rund um die Uhr.
Scheckverkehr
Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach
Kapitel B Nummer 1.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Preis in EUR

Allgemein

Scheckeinlésung
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B. Girokonto und Zahlungsverkehr

Scheckeinzug (Inland) BI. 1
Scheckvordrucke Fremdkosten
Zusendung von Scheckvordrucken im Auftrag des Kunden 5,00 zzgl. Porto
Bereitstellung eines unbestétigten Bundesbank-Schecks je Scheck 50,00

Wertstellung
- Scheckeinreichungen

- eigenes Kreditinstitut Buchungstag
- andere Kreditinstitute Buchungstag plus
einen anderen
Geschéftstag
- Scheckeinlésung Buchungstag
2. Grenziberschreitender Scheckverkehr

2.1. Scheckzahlungen in das Ausland®

siehe II. 1bb
per Scheck zzgl. 15,00
2.2. Scheckzahlungen aus dem Ausland
zur sofortigen Gutschrift E.v.
bis 1.000,00 EUR/ oder Gegenwert 12,50
ab 1.000,00 EUR/ oder Gegenwert 1,5% mindestens 15,00
Preis in EUR

2.3. Umrechnungskurse

Umrechnungen von Euro in Fremdwé&hrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen
auf Basis frei gehandelter Marktkurse. Dies sind auf Anfrage erhéltlich.

3. Reiseschecks
Rucknahme je Scheck 0,50 EUR, mindestens 5,00

% Sofern das Entgelt nicht geméaR Auftrag vom auslandischen Empféanger/Auftraggeber zu zahlen ist.
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C. Sparverkehr und Wertpapiergeschaft

Dienstleistung Preis in EUR
l.  Sparkonto

1. Kennwortvereinbarung 20,00

2. Beginn und Ende der Verzinsung (Wertstellung)

- Erster Tag der Verzinsung Einzahlungstag
- Letzter Tag der Verzinsung Tag vor dem
Auszahlungstag

Wertpapiere

Siehe Preis- und Leistungsverzeichnis der Vertriebspartner S-Broker und Deka.

Ersatz von Aufwendungen
Der Ersatz von Aufwendungen der Sparkasse richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften
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D. Kredite

Dienstleistung Preis in EUR
. Kredite

Siehe Preis- und Leistungsverzeichnis des S-Kreditpartners.

[I.  Bankblrgschaft (Aval)

Standard 3 % pro Jahr Mindestprovision vierteljahrlich 20,00

Sonderformen, z.Bsp. Anzahlungsbirgschaft, Aval zugunsten LBS, usw. auf Anfrage
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Sonstiges

Hinweis:

Die nachstehenden Entgelte werden nur berechnet, soweit fiir das gewahlte Kontomodell nach Kapitel B

Nummer I.1 bis 1.3 nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Dienstleistung

Im Auftrag des Kunden vorgenommene Dienstleistungen

- Nachforschungen
- zur vermeintlich nicht ordnungsgeméafen Ausfithrung von Zahlungsvorgéngen
(soweit nicht durch fehlerhafte Angabe der Kundenkennung des
Zahlungsempfangers durch den Kunden verursacht)
- sonstige Nachforschungen je nach Aufwand 50,00
(soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstande verursacht)

Duplikaterstellung im Auftrag des Kunden (soweit durch
vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht und
nicht bereits durch die Kapitel B.1.2, 11.3.1 f oder C.II.
erfasst)

Bankauskunft im Auftrag des Kunden

Preis in EUR

unentgeltlich

EUR/Stunde

Nach Aufwand

50,00
IV. Sparkassenwechsel (Alternative zum ZKG Kontenwechsel)
Versand der Anschreiben an Zahlungspartner iiber die Anderung der
Kontoverbindung im Auftrag des Kunden je Zahlungspartner und Einzelversendung kostenfrei
101 580.000 (Fassung Januar 2023) — v9.0 © S-Management Services * DSV Gruppe 28



